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¢Quienesyque ofrece ARMONIA NATURAL?

Armonia Natural es wuna organizacion conservacionista costarricense no
gubernamental compuesta por un grupo interdisciplinario que de forma integral
ofrece alternativas econdmicas y sencillas para Buenas Practicas Ambientales en
rumbo a la Sostenibilidad a empresarios, agricultores y hoteleros ya que nos
especializamos en el desarrollo del turismo como un valor agregado en la
agricultura y/o produccién agroindustrial.
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1- Consultarias y Asesorias

Consultorias Capacitaciones

y asesorias

investigaci()n\\

Aplicacion y regencia de mejores practicas socio- ambientales (Por ejemplo: manejo de
aguas negras, manejo de desechos, ahorro energetico, ahorro de agua y otros).

Implementamos planes de sostenibilidad en las empresas para obtener certificaciones
nacionales e internacionales, pdlizas, declaratorias, gestiones de permisos de aguas,
planes de gestion ambiental, estudios de impacto ambiental y otros.

En el area de turismo, Asesoramos para la implementacion de Buenas Practicas
ambientales y sociales y en base a eso desarrollamos nuevos atractivos y productos
turisticos como valor agregado que resulte en recuperar inversion.

Asesoramos para mejorar la calidad y seguridad de los tours y el servicio hotelero.

Damos atencion personalizada para desarrollar o potencializar las caracteristicas
innovadoras de desarrollo de productos que sea innovador y a la vez con buenas
practicas ambientales y sociales.

Interpretacion Ambiental: Armonia Natural realiza disefio de senderos, interpretaciones
ambientales, manuales de operaciones de tours con alto contenido educativo sobre la
ecologia de la zona, lista de aves, listas de plantas, mamiferos etc.
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Durante las asesorias damos capacitacion en temas empresariales, administrativos,
mercadeo, planificacion, Buenas Practicas, Biologia e historia natural (segun se
requiera)

Asesoria, sensibilizacién y acompafiamiento en practicas que ayuden a la obtencion de
Pdliza de Responsabilidad Civil, Declaratoria turistica, Certificado de Sostenibilidad
Turistica y otros.

Algunos de nuestros clientes son y han sido: Universidad Nacional, Hotel

Arenal Kioro, Hotel Punta Islita, Hotel El Silencio, Rainforest Alliance, INBIO, IICA,
INA, MAG, Casa Camarona, Cala Luna, UTUR, y otros.

Resumen de temas de consultorias

Acompafiamiento para Certificado de sostenibilidad Turistica

Acompafiamiento para Declaratoria turistica

Desarrollo e implementacion de Planes de emergencia

Acompafiamiento para obtencién de Pélizas.

Acompafiamiento para obtencion de Declaratoria turistica

Planificacion estratégica empresarial

Charlas de motivacion al personal: Etica, Valores, trabajo en equipo, etc.

Asesoria a asociaciones y cooperativas

Mercadeo y administracion.

Agricultura organica y buenas practicas ambientales y sociales.




Aramonia @ Natural

Creemos y trabajamos por un futuro sostenible
Tel: 2229-36-18 / 8387-26-43
info@armonianatural.com; marga@armonianatural.com
www.armonianatural.com

Agroturismo

Disefio de jardines

Estudios de impacto ambiental

Desarrollo de productos turisticos

Inventario de floray fauna

Inventario de atractivos turisticos y jerarquizacion

Acompafamiento den implementacion de buenas practicas ambientales y sociales
(manejo de desechos, ahorro de energia ahorro de agua, manejo de aguas servidas y
otros.

Documentacion de procedimientos en la empresa y monitoreo.

Interpretacion de senderos

Biojardineras y otras estrategias de saneamiento ambiental

Normas para agricultura orgéanica

Planes de Gestion Ambiental y otros tramites con SETENA

Permisos para pozos, concesiones y otros.

2- Turismo educativo v Sostenible
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Operamos Turismo educativo con universidades, colegios o Agencias de
viajes Nacionales y Extranjeras. Elaboramos junto con los profesores, el plan y el
material académico para los estudiantes. Coordinamos y operamos los contenidos
académicos y recreativos de los viajes educacionales._

Hacemos foros via internet antes de las visitas para preparacion del viaje y el contenido
temaético.

Contamos con nuestro propio Centro de Educacion Ambiental y Finca Integral Organica
modelo donde damos capacitaciones in situ. Ademéas contamos con otros destinos que
consideramos para disefiar itinerarios segun sea en interés educativo del grupo.

3- Capacitacion

Resumen de temas de Capacitacion

Generalidades de turismo Planificacion estratégica para empresas y
comunidades

Etica Manejo de desechos

Turismo cultural Aves de Costa Rica

Botanica Historia natural de Costa Rica

Atencion y guiado Produccion de abono orgénico

Geografia turistica Hidroponia

Legislacion turistica Lombricompost

Historia de costa rica Biodigestores

Produccion organica en fincas Sistema | Interpretacion tematica en el guiado

Integral Organico
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Sostenibilbilidad turistica Servicio de Calidad - Mas alla de las
expectativas del cliente

Planes de emergencia Fauna de Costa Rica

Biologica (por ejemplo: Ornitologia, | Manejo adecuado de los desechos
Historia Natural, Flora, Fauna, etc.)

Buenas practicas para la sostenibilidad Certificaciones I1ISO

Guia de turismo, liderazgo, Interpretacion | Administracion de negocios (bases)
ambiental,

Manejo de documentacion en asociaciones | Practica supervisada
y fundaciones (protocolos)

Ingles aplicado a guias de turismo Extension rural.

4- Investigacion

Biologica (Inventarios de flora y fauna, interpretacion y disefio de senderos educativos,
mariposarios, ranarios, etc)

Ambiental (Buenas practicas para la sostenibilidad, manejo de aguas negras, manejo de
desechos, etc.)

Turistica. (Creacion de productos turisticos, operacion y mercadeo).
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Toda actividad y servicio
turistico debe garantizar un
beneficio ambiental, social y
economico.

Un Sistema Integral de
Beneficios no es estable en el
tiempo, sino que  debe
comprometerse  a someterse
a un plan de monitoreo y
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PRINCIPIOS DEL SISTEMA INTEGRAL DE BENEFICIOS APLICADO AL TURISMO

BASADO EN EL TRIANGULAO DE SOSTENIBILIDAD. M. Bottazzi.

Para la actividad turistica, la sostenibilidad significa una forma de desarrollo que
permite solucionar las situaciones actuales de riesgo de la industria y evita las dindmicas
de crecimiento que estan generando desequilibrios econémicos, sociales, culturales y
ecologicos. Esta definicion en términos operativos, resulta en una interaccién
balanceada de tres areas basicas (ambiente, social y econémica) y un compromiso de
mejora continua en areas como calidad y seguridad asi como mejora continua en el
ambiente, la comunidad, lo econémico a nivel de la empresa, el visitante y la

comunidad.




